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POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
La política y los objetivos estratégicos de calidad son los establecidos en el Capítulo 1 del Manual 
de Calidad de la ESPOL. 
 
En concordancia con los objetivos estratégicos de calidad, se establecen que los objetivos de la 
calidad fijen las necesidades prioritarias, las acciones de mejora, las actividades a desarrollar, los 
responsables de realizarlos y los plazos de ejecución, y cuyo logro permita valorar la necesaria 
mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad. Estos objetivos serán establecidos 
anualmente en la Planificación del Sistema de Gestión de la Calidad, y dentro del marco de la 
revisión por la Dirección Interna del Sistema en el INTEC. 


