Responsabilidad Social

La oportunidad de
cnnstrmr junto:







Sustancia cuya molécula esta formada por dos
atomos de hidrégeno y uno de oxigeno (H,0).

Es esencial para la supervivencia de
,.;,_t_ﬂs las formas conocidas de vida.

Agua: estado liquido
=" Hielo: solida
Gaseosa: vapor.

br&el 71%b0 de la superficie terrestre.

gcéanos concentran el 96,5%0 del agua
I'E0S glaciares y casquetes polares tiene
.74%0.
Los depositos subterraneos en
acuiferos y los glaciares continentales suponen
el 1,72%

estante... 0,04%




0,04% se reparte en orden

entre lagos, la humedad del su

embalses, riosy SEIres Vi

Aproximadamente el 70% del
consume en la agricultura

El agua en la industria absor
del 20% del consumo mundial,

El consumo doméstico absorbe
del orden del 10% restante.
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El agua potable es esencial para todas
las formas de vida, incluida la humana.

El acceso al agua potable se ha incrementado durante
las ultimas décadas. Cubierto casi el 85% de tierra.

Sin embargo estudios de la FAO,
estiman que uno de cada
cinco paises en vias de

desarrollo tendra

problemas de escasez de

a antes del 2030




LA ESCASEZ: Un serio problema

Las fuentes, los manantiales, las cuencas o
cafadas estan en via de extincion, hay
cambios de clima y de suelo inundaciones,
sequias y desertizacion

Pero es la accion humana la mas
drastica:

 Ejerce deforestacion delirante,
» Ignora los conocimientos
tradicionales sobre todo de las
comunidades indigenas locales,

 Retira el agua de los rios de
' erentes maneras como obras
“ represas y desvios




Estados Unidos, China y la India, se esta
consumiendo agua subterranea con mas
rapidez de |la que se repone

En los paises en desarrollo, mas
de 2.200 millones de
personas, la mayoria de

ellos MINOS, mueren cada ano a e
causa de enfermedades asociadas Una nifia con una

botella de agua en
con la falta de acceso al agua Africa donde I
potable, saneamiento inadecuado frecuente en los
e insalubridad. de agua y Iz

infraestructura
causan mas de 5

riesgo de muerte se incrementa hasta en s de

muertes al afio por

e un 90 por ciento e 8 e
M agua contaminada.




Video: Carta del 2070




La aparente abundancia del agua en el
mundo ha dado la impresion, en el pasado,

de que se trataba de un bien inagotable.

ha conducido- ol hombre av derrochowlo.

Cada uno de los habitantes de este
planeta debemos de estar conscientes del
agotamiento de este vital liquido y
debemos tomar en cuenta y ejecutar

medidas para NO desperdiciaria




Hay mucho trabajo por
hacer

Agricultura mayor consumidor de agua

ulce. Es Urgente un menor gasto de agua
en la agricultura modernizando y mejorando los
sistemas de riego.

Las campanas de sensibilizacion

ciudadana pueden reducir el gasto de
agua domestico

.Y Nosotros que
podemos hacer?






/Qué es |la Responsabilidad
Social?

¢,Un cambio de nombre para designar
a la filantropia?

¢,Por gué no hablar de
voluntariado y proyeccion
social, o de extension..
benevolencia social?
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;Veamos cual es el estado del
debate acerca de la RS?

La Responsabilidad Social parte de una vision sistémica y
holistica del entorno del agente. La intencionalidad univoca
del agente voluntario se diluye ahi en un sistema complejo de
retroacciones multiples, de impactos en cadena, que se trata de
gestionar mas que de querer realizar o controlar.

La ética que le corresponde a la Responsabilidad Social no
es una etica solitaria en la que yo decido en mi fuero
interno qué debo hacer y como, sino que se trata de una
ética organizacional dialogica, basada en el trabajo

en equipo.

Pregunto...? “Al hacer lo que nosotros estamos haciendo,
iqué estamos realmente haciendo?”




Vamos a definir la Responsabilidad Social
(de cualquier organizacion)
del modo siguiente:

La Responsabilidad Social es una politica de
calidad ética del desempeno de la
organizacion, que se ocupa de la gestion
responsable de los impactos que genera
hacia dentro y hacia fuera, solucionando
continuamente los problemas
diagnosticados en colaboracion con las
partes interesadas y/o afectadas.

14



3 metas claras y concientes

D

o0

@
Produci
bienes y
SEervicios

espirituales
eticos
de
salud

politicos ecologichs

laborales

sociales

ECONGMICOS sicologicos

cognitivos




La organizacion debe
RESPONDER

"R ] < SV
AN

SUS -SI.IE SUS PARTES SUS PARTES

PRETENSIONES IMPACTOS INTERESADAS AFECTADAS

(endogenas) (exogenos) (vinculadas) (vinculadas o no)
«Calidad de sus «Cuidado, +Dialogo, «Anticipacion de
producios y prevencion, negociacion resgos
sevicios respeto Paricipacién,  +Politica
*Rendicion de -Analisis de solucion de sostenible a largo
cuentas, reportes,  impactos conflictos plazo
szl Armonizacion *Transparencia, “\ision efica
*Estandares, con &l enforno confiabilidad global
normas, audioria «Safisfaccion de
externa

necesidades



;Veamos cual es el estado del
debate acerca de la RS?

"Es ser capaz |,
de responder |
ante las
necesidades
de la
humanidad’




0 de responsabilidad social

Accion que se orienta a responder o a rendir cuentas al entor
ya sea inmediato o a un horizonte moral de mayor alcance

Giacoman y Opazo0-2002

RS Contextual:

hacerse cargo de los
problemas sociales que
afectan a un entorno social
relevante, de acuerdo a las
Consecuencias que ha
producido el camino de

desarrollo por el que

A se ha optado

RS Global
hacerse cargo de la
consecuencias socia
gue tiene la accion
hoy en un
contexto global

RS Institucional
rendir cuentas frente
entorno inmediato, de
acuerdo a las demand
gue éste le hace a

la institucion




Responsabilidad Social: capacidad y obligacidn
de responder a la sociedad
como un todo, por acciones u omisiones.
Se ejerce, cuando corresponde,
desde alguno de nosotros hacia todos los otros

\ Séaez O, 2002

Capacidad dada por Obligacién dada por pactos
recursos contratos, principios o
con que contamos convicciones

Efectos de acciones u omisiones
Capacidad de accion = alta o baja RS
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/ Responsabilidad Social es la orientacion de las \
actividades individuales y colectivas en un sentido que
permita a todos igualdad de oportunidades para desarrollar
sus capacidades eliminando y apoyando la eliminacion de
los obstaculos estructurales de cardcter econémico y social,
asi como los culturales y politicos que afectan o impiden
ese desarrollo

\ Urzua R. 2001 /

[ Seis niveles en que se expresa la RS ]

En las

instituciones
politicas,

sociales y

En el comportamiento
privado y publico

de cada persona

religiosas.

En los
grupos
sociales
y de interés:
empresarios,
gremios,
sindicatos,

etc

En las
organizaciones
de la sociedad

En las familias:
dando a cada miembro
la oportunidad de

desarrollar sus

potencialidades

En el Estado y
las politicas publica

civil
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4 Responsabilidad Social: N

es el compromiso personal con el bienestar
de los otros y del planeta.

Tiene tres dimensiones fundamentales :
\_ (Berman, 1997): /)

Entender que
cada persona
pertenece a una red soci
mds amplia que tiene
influencia decisiva
en la construccion
de su identidad,

nsideraciones étic
de jUStiCiG Y Actuar
preocupacion con integridad,
por los otros en que deben |consistentemente
enmarcarse las con los propios
relaciones valores
con los demas

|
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iQue dificil se ve! \-

» ;Por donde comenzar?

» Podemos hacerlo tratando de descubrir
cuales son las necesidades que tiene la
humanidad vy luego cdmo puedo
responder yo a esas necesidades:

/Qué tengo yo para responder?

22



PRECISANDO LA RS

Una politica de gestion de impactos
(GERENCIA)

» basada en la medicion y el diagnostico permanente
de todos los procesos de la organizacion (CIENCIA)

» que busca la mejora continua de todos |os
productos e impactos de la organizacion

(CALIDAD)

» para la mayor satisfaccion posible de todas las
partes interesadas y afectadas por la existencia de la
organizacion (ETICA)

= asociandose y dialogando con todos los actores
necesarios para lograr este proposito

N (DEMOCRACIA PARTICIPATIVA).
.
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Caso a analizar: Ikea.

e
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¢QUE SIGNIFICA LA VERDADERA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA?
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Conceptos

esponsabilidad Social
Universitaria:

Se concibe la Formacion y la
Investigacion académica a
partir de las
“intersolidaridades”
diagnosticadas en el mundo
actual, que los estudiantes
necesitan aprender
profesional y humanamente
para su carrera y vida
ciudadana, a través de
participar en proyectos
de desarrollo social.

Proyeccion Social
Universitaria;
Se concibe la Proyeccion
Social a partir de la
voluntad institucional
de expresar valores de
solidaridad con los mas
necesitados v motivar a
los estudiantes a
encarnar estos valores
en persona.
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Podemos correr el riesgo de confundir \ /
Responsabilidad Social Universitaria con .
Proyeccién Social Universitaria, que es un concepto
menos sostenible.

Comparemos ambos conceptos desde diferentes
perspectivas y luego

(Hacia donde voy yo encaminado como
universitario: Hacia la Proyeccion Social
Universitaria (PSU) o hacia la practica de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)?
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RSU versus PSU ;Quienes soN Los ACTORES?

Proyeccion Social Responsabilidad Social
Universitaria Universitaria >
Un grupo voluntario La Universidad realiza y ejecuta
docentes y/o convenios con actores externos
estudiantes) decide (Municipios, Instituciones,
emprender un proyecto Asociaciones civiles, etc.) para
social fuera de la crear programas solidarios
Universidad, con pleno mutuamente beneficiosos en el
o parcial respaldo marco de Comunidades de
institucional. Se crean aprendizaje mutuo para el
lazos entre la desarrollo.
comunidad beneficiaria  En consecuencia, la comunidad se
y los voluntarios del desarrolla y la Universidad se
proyecto. implica y mejora su formacion

académica (estudiantil y docente)
y produce nuevos conocimientos

(investigacion). N




IMPACTOS

PROYECCION
SOCIAL
UNIVERSITARIA

No tiene impacto
sobre la Formacion
académica ni sobre la
Produccion de
conocimientos, que
siguen concibiéndose
como actividades
intramuros sin
vinculo necesario con
la sociedad.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
UNIVERSITARIA

Cada iniciativa social significa
creacion de una comunidad

de aprendizaje que enriquece
la ensenanza en las diversas

Facultades y posibilita nuevas
investigaciones gracias a los
proyectos emprendidos

SINERGIA  entre Formacion,
Investigacion y Participacion
social.



Proyeccion Social Universitaria. Las iniciativas descansan
enteramente sobre los hombros de sus promotores (déficit de
sostenibilidad temporal). S6lo aprenden los estudiantes
voluntarios de los proyectos, pero generalmente fuera del
curriculum oficial de su carrera y del tiempo de estudio, y s6lo
se beneficia la poblacion concernida por el proyecto.

Responsabilidad Social Universitaria. Las iniciativas
sociales perduran y se multiplican por la misma dinamica de la
Formacion académica sostenida desde la Administracion central
de la Universidad y estimulada desde la Investigacion.

- Todos los estudiantes participan en las Comunidades de
Aprendizaje mutuo para el Desarrollo desde su respectiva
carrera 3[/ los beneficios de los proyectos son para todos
(comunidad externa y académica).

- Los profesores investigan y mejoran permanentemente los
rocesos de aprendizaje basado en proyectos sociales.
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ESTRATEGIA DE FORMACION

PROYECCION
SOCIAL
UNIVERSITARIA

La “formacion
integral” de los

estudiantes se resume
a cursos de ética y
humanidades
agregados al
curriculum de cada
carrera.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
UNIVERSITARIA

Las vivencias socialmente
responsables estan presentes
constantemente y refuerzan el
impacto de los cursos referidos a
temas éticos asi como la
presencia transversal de la ética
en los cursos de carrera.




(PODEMOS ENTONCES RESPONDER A NUESTRA
PREGUNTA INICIAL?

iEFECTIVAMENTE, LO QUE NOS INTERESA ES SER
UNIVERSITARIOS SOCIALMENTE RESPONSABLES!

(CUAL DEBERIA SER ENTONCES NUESTRO PERFIL,
QUE DEBO REFLEJAR COMO ESTUDIANTES DE LA
ESPOL SOCIALMENTE RESPONSABLE?
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Queé necesidades tenemos los
ecuatorianos hoy?

» Superar la pobreza, la falta de equidad
. Social, la marginacion.

Pasar de una accion social
centrada en la caridad y
asistencia a una basada en
la justicia, los derechos y
deberes ciudadanos.
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A
> ‘&)n estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y
n voluntad de comprometerse en acciones concretas.

Perfil del estudiante Socialmente Responsable

I

» Un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad
solidaria en acciones sociales conducidas desde la Universidad.

» Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber
especializado en vista a la solucién de los problemas cruciales de
su sociedad, de transitar desde las exigencias globales hacia los
problemas locales.

» Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en
empatia con el otro, es decir que haya podido beneficiar de
experiencias sociales formativas a nivel emocional

» Un estudiante promotor de democracia y participacion, que sabe
ser ciudadano, es decir que “sabe gobernar y ser gobernado”
omo decia Aristoteles.
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Para ello debemos aprender a:

Sentirnos concernidos y responsables no solo frente a los

roblemas cercanos, que despiertan nuestra sensibilidad
rniﬁo de la calle por ef'emplo) sino también frente a problemas
lejanos, sistémicos, s6lo perceptibles mediante una reflexion e
informacion especializada (Ej. El problema de la contaminaciéon
y medioambiente que por ser un problema global, es de todos
pero a la vez no es “de nadie”).

- Argumentar bien y reconocer los buenos argumentos para saber
qué_hacer en deéterminados ambitos complejos de la vida
moderna, lo que 1m}€]1ca estar al dia de los tdltimos avances
cientificos e investigar constantemente para argumentar
correctamente.

- Ser capaces de disefiar y participar de acciones colectivas con
diversos actores institucionales en la solucion de problemas, lo
que implica habilidades de trabajo en equipo y relaciones
humanas




Qué tengo yo para
responder a las necesidades
de la sociedad?

1. Capacidad para responder

2. Obligacidn de responder
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» La capacidad de responder estd dada por los
recursos con que cuento, ya sean de indole
personal, recibidos por la herencia,
adquiridos por la educacidn, por mi propio
esfuerzo o puestos a mi disposicion por
Terceros.

» La obligacidn de responder estd dada por
convenios, pactos, contratos, convicciones
politicas, morales o religiosas.

37



Responde rapidamente las 2
siguientes preguntas

» Qué recursos tengo yo para responder?

» Qué recursos estdn siendo puestos a mi
disposicion por la Universidad ?

» ¢Quién tiene mayor obligacion de responder
ante la universidad: un alumno que recibe beca o
uno que no la recibe?
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¢Como puedo responder por los recursos que
me entrega la Universidad?

» Realizando los estudios con un alto grado de
excelencia,

» Usando eficientemente los recursos materiales y
personales,

» Ahorrando lo que sea posible hoy, para destinarlo
a necesidades del maiana.

» Renunciando a beneficios cuando mejoran las
condiciones personales, para que sean entregados
a otros,

» Dando ideas para mejorar la universidad.
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