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RESOLUCION No. 015-DIR-2012-ANT

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMPANIAS DE RENTA,
ARRENDAMIENTO O ALQUILER DE VEHICULOS

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 394 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que el Estado
garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio
nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y
la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulard el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y
portuarias;

Que, mediante Ley Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito vy
Seguridad Vial, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 415 del 29 de marzo de
2011, se crea la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial -ANT-, como una entidad auténoma de derecho publico, con personeria
juridica, jurisdiccién nacional, presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero
propios;

Que, el articulo 54 de la LOTTTISV sefiala que la prestacion del servicio de transporte
atendera los siguientes aspectos: la proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las mujeres, adolecentes, nifias y nifios; la eficiencia
en la Prestacidon de Servicio; la proteccién ambiental; y, la prevalencia de interés general por
sobre el particular.

Que, el articulo 29 numeral 28 de la LOTTTSV otorga la facultad al Director Ejecutivo de la
ANT para autorizar el funcionamiento de las compafiias de renta de vehiculos;

Que, el articulo 20 numeral 2 de la LOTTTSV faculta al Directorio de la ANT a establecer las
regulaciones de caracter nacional en materia de transporte terrestre, transito y seguridad

vial;

Que, es necesario regular el funcionamiento y operacion de las compafiias de renta de
vehiculos;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

EXPEDIR EL “REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMPANIAS DE
RENTA, ARRENDAMIENTO O ALQUILER DE VEHICULOS"
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CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto regular la constitucion,
autorizaciéon y funcionamiento de las compafiias de renta, arrendamiento o alquiler de
vehiculos.

Art. 2.- Alcance.- El presente reglamento alcanza a las actividades de del servicio a nivel
nacional de las Compaiiias de Renta de Vehiculos de transporte terrestre.

Art. 3.- Definiciones.-

1. Renta, Arrendamiento o Alquiler de Vehiculos: Conceder el goce de un vehiculo
de transporte terrestre, sin conductor, para prestar un servicio;

2. Contrato de Renta, Arrendamiento o Alquiler de Vehiculos: El contrato por el
cual dos partes se obligan reciprocamente, la una a conceder el goce de un vehiculo
de transporte terrestre para prestar un servicio, y la otra a pagar por ese goce, 0
servicio un precio determinado, sin conductor;

3. Compania de Renta, Arrendamiento o Alquiler de Vehiculos: Es aquella
persona juridica legalmente constituida, que tiene como objeto social la renta,
arrendamiento o alquiler de vehiculos de transporte terrestre, con la posibilidad de
transitar por todo el territorio nacional;

4. Autorizacion de Funcionamiento: Es un acto administrativo emitido por el
Director Ejecutivo de la ANT o su delegado, mediante el cual, autoriza el
funcionamiento de una compafia de Renta, Arrendamiento o Alquiler de Vehiculos.
La autorizaciéon de funcionamiento tiene una duracién de tres afios, luego de la cual
pierde automaticamente su validez.

5. Inspeccion: Es el acto de constatacién o verificacion realizado por la ANT, en los
vehiculos o instalaciones de una Compafiia de Renta, Arrendamiento o Alquiler de
Vehiculos.

CAPITULO II

CONSTITUCION, AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMPANIAS DE
RENTA, ARRENDAMIENTO O ALQUILER DE VEHICULOS

Art. 4.- Regulacion y Control.- La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, reconoce la renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos
de transporte terrestre bajo los parametros de regulacion y control previstos en este
Reglamento. En consecuencia las companfias de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos
que no cumplan con los parametros de regulacion y control no podran rentar, arrendar o
alquilar vehiculos a ninguna persona, natural o juridica.

El Director Ejecutivo de la ANT o su delegado esta facultado a realizar las acciones de control
que se requieran para velar por el cabal cumplimiento de este Reglamento.

Las compafias de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de Transporte Terrestre,
estdn obligadas a someterse a los sistemas informaticos de informacion y control que
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implemente la ANT. El incumplimiento de esta disposicién dara lugar a que se proceda con la
revocatoria de su autorizacion de funcionamiento.

TITULO I
CONSTITUCION

Art. 5.- Objeto Social de las Compaiiias de Renta, Arrendamiento o Alquiler de
vehiculos de transporte terrestre: La Superintendencia de Compafiias o la autoridad
competente podra autorizar la constitucién de compafiias de renta, arrendamiento o alquiler
de vehiculos, siempre y cuando conste en su objeto social, los negocios o actividades que
realizara y el tipo de vehiculo de transporte terrestre a rentarse.

Art. 6.- Vehiculos: Los vehiculos de transporte terrestre para ser rentados, arrendados o
alquilados por las compaiiias sujetas a este Reglamento, seran los siguientes:

a) Automoviles y camionetas con acoplados de hasta 1,75 toneladas de carga (Util o
casas rodantes;
b) Furgonetas de conformidad a las caracteristicas establecidas en el Reglamento
General de la Ley Organica del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Art. 7.- Prohibicion: En el objeto social de las Compafiias sujetas a este Reglamento no se
podra estipular que los vehiculos para renta, arrendamiento o alquiler seran destinados a
realizar negocios o actividades para el transporte de servicio publico, comercial o por cuenta
propia.

TITULO II
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO

Art. 8.- Otorgamiento de la autorizacion de funcionamiento: El Director Ejecutivo
otorgara las autorizaciones de funcionamiento de las companias de renta, arrendamiento o
alquiler de vehiculos, siempre y cuando las compafiias sujetas a este Reglamento cumplan
con los requisitos previstos en este Titulo,

Art. 9.- Requisitos: Previa a obtener la autorizacion de funcionamiento, las compafiias de
renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos deberan presentar adjunto al formato de
solicitud emitido por la ANT, los siguientes documentos:

Resolucidn o Sentencia de constitucion de la persona juridica;

Copia certificada del nombramiento del Representante Legal;

Copia certificada del Estatuto Social inscrito en el Registro Mercantil;

Copia certificada de la Cédula de Identidad o Ciudadania o Pasaporte del

Representante Legal;

Copia simple de la Papeleta de Votacion;

6. Certificacién de matricula emitida por la ANT o Contratos de compra venta con
reconocimiento de firma y rubrica, de los vehiculos que vayan a ser rentados,
arrendados o alquilados;

7. Las demés que requiera el Director Ejecutivo de la ANT o su delegado.
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Art. 10.- Vehiculos: Las compafiias de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos
J» deberan presentar vehiculos con hasta 5 afios de fabricacion acorde en su matricula.
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Podran transportar personas y carga, vehiculos que cuenten con las condiciones adecuadas.

La verificacion del cumplimiento de esta disposicion se acredita a través de una inspeccion
realizada por la ANT.

Art. 11.- Del nimero de vehiculos.- Las compaifias de renta de vehiculos, deberdn
disponer con minimo cinco unidades.

Art. 12.- Registro: Los vehiculos a ser rentados, arrendadoes o alquilados por las compafiias
de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos deberan ser propiedad de la persona juridica
que cuente con la autorizacion de funcionamiento y, sélo podrdn destinarse al transporte
particular, y por ningin motivo podran realizar servicio plblico, comercial o por cuenta
propia.

Art. 13.- Especificaciones y Requisitos técnicos.- Las unidades que presten el servicio
de renta de vehiculos deberan cumplir, a mas del requisito en cuanto a las especificaciones y
requisitos técnicos, las detalladas en la Norma INEN acorde al tipo de vehiculo.

Art. 14.- De las Instalaciones Administrativas.- La Compaiiia de renta, arrendamiento o
alquiler de vehiculos de transporte terrestre esta obligada a contar con instalaciones propias
o de terceros, debidamente acondicionadas para el manejo administrativo de la empresa y el
espacio suficiente para mantener su parque automotor dentro de las instalaciones de su
sede y/o sucursales.

La sede y las sucursales de la Compaiiia de renta, arrendamiento o alquiler, asi como el
numero de vehiculos disponibles en cada sitio seran comunicadas a la ANT, previo a
realizarse la inspeccion de los vehiculos de propiedad de la compafiia e instalaciones
administrativas.

Solo se otorgara un informe favorable de la inspeccién realizada, una vez efectuada la
inspeccion a todos los vehiculos de transporte terrestre e instalaciones administrativas de la
Compafiia de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de transporte terrestre.

De ser factible, para el dia de la inspeccién la Compafiia de renta, arrendamiento o alquiler,
propendera a tener a todos los vehiculos con los que brindara el servicio en la sede o en una
sola sucursal.

Art. 15.- Renovacion: Cumplidos los 3 afios de vigencia de la autorizacidon de
funcionamiento, la misma debera ser renovada siguiendo el mismo procedimiento que para
obtener por primera vez una autorizacién de funcionamiento, previsto en este Titulo.

Art. 16.- Revocatoria: La autorizacion de funcionamiento podra ser revocada de forma
anticipada y unilateral por el Director Ejecutivo de la ANT o su delegado, si comprobare el
incumplimiento de las regulaciones de funcionamiento, previstas en el Titulo III de este
Reglamento.

De la revocatoria realizada por el Director Ejecutivo, Unicamente cabrd Recurso de
Reconsideracion, el mismo que podra ser planteado dentro del término de 3 dias de recibida
la notificacion de la revocatoria.
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La revocatoria de la autorizacidon de funcionamiento, que haya causado estado, se notificara
al Servicio de Rentas Internas, Registro Mercantil y Superintendencia de Compafias e
Instituto Nacional de Contratacion Publica, para que procedan a tomar las medidas de control
en el ambito de sus competencias.

Art. 17.- Determinacion del Parque Automotor del Servicio de las compaiiias de
renta de vehiculos.- La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, determinara la titularidad de los vehiculos que se oferten para el
servicio de las compaiiias de renta de vehiculos de su correspondiente jurisdiccion.

Para el servicio de las companias de renta, arrendamiento o alquiler, los vehiculos que se
oferten deben ser de propiedad de la Compaiiia, los mismos que deberan estar registrados
contablemente como activo fijo.

Art. 18.- Cambios de vehiculos registrados.- En el caso de que una Compafia sujeta a
este Reglamento, deba cambiar los vehiculos que consten registrados en la ANT, debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Solicitud dirigida al Director Ejecutivo de la ANT o su delegado;

b) Copia de la cédula de identidad y del certificado de votacidén del Representante Legal;

c) Copia certificada de la autorizacion de funcionamiento del Director de la ANT o su
delegado;

d) Copia certificada de la matricula del vehiculo a nombre de la Compafila de renta,
arrendamiento o alquiler de vehiculos de transporte terrestre y copia del titulo de
transferencia de dominio del nuevo vehicule a registrarse, con las solemnidades que requiera
el Director Ejecutivo de la ANT.

e) Copia certificada de la pdliza de seguro del vehiculo, que incluya responsabilidad civil
contra terceros y SOAT.

Una vez registrado y autorizado el cambio de vehiculos, la Compafiia de renta,
arrendamientc o alquiler de vehiculos de transporte terrestre, debera presentar la matricula
del vehiculo cambiado, en un término de diez dias, ante la ANT. El incumplimiento de esta
disposicidn sera causal para la revocatoria de la autorizacion de funcionamiento.

TITULO III
FUNCIONAMIENTO

Art. 19.- Prestacion del Servicio.- lLas compaiiias sujetas a este Reglamento podran
rentar, arrendar o alquilar vehiculos de transporte terrestre para todos los dias del afio, es
decir para dias ordinarios o feriados.

Art. 20.- Contrato.- Las compafilas sujetas a este Reglamento, para la renta,
arrendamiento o alquiler de vehiculos de transporte terrestre, deberan celebrar contratos
escritos con los usuarios de dicho servicio, en la que se estipule la siguiente informacion:

1. Nombre de la Compaiiia de renta, arrendamiento o alquiler;

2. Numero de RUC, la autorizacion de funcionamiento;

3. Nombre, nimero de cédula de identidad o niumero de pasaporte que identifique al
arrendatario del vehiculo;
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4. Lugar y fecha de celebracién del contrato;

5. Lugar, fecha y horario en que ha de iniciarse el servicio y lugar y fecha en que ha
concluir;

6. Caracteristicas del vehiculo a ser rentado (maximo de personas, capacidad de carga,
caracteristicas de traccion, ej. Todo terreno, etc.);

7. Numero de la placa del vehiculo rentado;

8. Condiciones del seguro con que cuenta el vehiculo, y contratado por el arrendatario;

9. Costo diario/ horario;

10. Opciones de servicio de atencién de emergencia en carretera;

11. Opcidn de renta de navegador (GPS) para el servicio del arrendatario;

Art. 21.- Modelos de contrato de uso obligatorio.- El Director Ejecutivo de la ANT
mediante resolucidén podra expedir modelos de uso obligatorio para la renta, arrendamiento o
alquiler de vehiculos de transporte que celebren la compainiias sujetas a este Reglamento.

Art. 22.- Controles en carretera.- Las Unidades Administrativas de la ANT y de la
Comisién de Transito del Ecuador, que comprobaren que los vehiculos de las compaiiias de
renta de vehiculos, recogieren pasajeros en la ruta, o no cumplieren las regulaciones sobre
constitucién, autorizacion de funcionamiento, seran retiradas del servicio y se elevara el
correspondiente informe al Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, a fin de que proceda a las sanciones
administrativas que correspondan.

CAPITULO III
DEL SERVICIO AL USUARIO

Art. 23.- Derecho al uso del servicio.- Toda persona tiene derecho a acceder al uso del
servicio de renta de vehiculos como contraprestacion por el pago del precio de un servicio.

Art. 24.- Derechos de los arrendatarios.- El arrendatario también tiene derecho a:

a) Hacer uso de un vehiculo habilitado, que hayan pasado su revision técnica y que cuenten
con poliza vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito;

Art. 25.- Prohibicion: Los vehiculos para la renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de
transporte terrestre no podran transportar sustancias sicotropicas, ni estupefacientes ilicitos,
ni armas de fuego o punzo cortantes, asi como materiales inflamables, explosivos,
COrrosivos, venenosos o similares;

Art. 26.- Obligaciones de las Companias de Renta, Arrendamiento o Alquiler de
vehiculos de transporte terrestre.- La Compafias sujetas a este Reglamento deberan
rentar, arrendar o alquilar vehiculos de transporte terrestre, de acuerdo a las condiciones
previstas en este articulo y conforme los términos determinados en los contratos que
suscriba con los arrendatarios, que tendran que respetar como minimo lo descrito en el
articulo 20 de este Reglamento:

a) Prestar exclusivamente el servicio de renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de
transporte terrestre;
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Certificado de Habilitacion Vehicular, el que debera ser portado en el vehiculo
durante el viaje;

Prestar el servicio de transporte con vehiculos que hayan aprobado la revision
técnica, lo que se acreditara con el Certificado y/o calcomania de Revision Técnica;
Mantener vigente la pdliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, de
conformidad con lo previsto en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y
Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito para cada vehiculo que integre su
flota vehicular habilitada, lo que se acreditard con el Certificado y/o calcomania
correspondiente;

Realizar el mantenimiento preventivo de su flota vehicular, en forma directa o a
través de terceros, debiendo llevar, en el local de la empresa, la ficha técnica de
mantenimiento por cada vehiculo, la que estara a disposicion de la autoridad
competente hasta por dos (2) afios después de la fecha del mantenimiento

No usar, en el servicio de transporte, vehiculos siniestrados que no hayan aprobado
la revision técnica extraordinaria que acredite que su chasis o estructura no han
sufrido dafios que pongan en riesgo la seguridad de los pasajeros;

Mantener las caracteristicas técnicas generales y especificas de los vehiculos, asi
como las demas condiciones que le permitieron acceder a la autorizaciéon para la
prestacién del servicio de transporte;

Informar por escrito a la autoridad competente, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas de producidos, los accidentes de transito con dafios personales ocurridos
durante la operacion del servicio;

Comunicar a la autoridad competente del respectivo registro, en un plazo no mayor
de quince (15) dias calendario, la transferencia de los vehiculos que integran su flota
o cualquier variacidén que se haya producido en la informacion inscrita en el mismo;
Facilitar la labor de supervision y fiscalizacién, entregando la informacion o
documentacidn técnica, legal, econémico-financiera y estadistica relacionada con sus
actividades que le sea requerida;

Disponer que en los vehiculos de su flota se porten elementos de emergencia, tales
como extintor de fuego de capacidad no menor de 6 kilogramos y neumatico de
repuesto en optimo estado de funcionamiento, asi como botiquin conteniendo
vendas, algodén, gasa, esparadrapo y alcohol;

No permitir que se transporte personas en numero que exceda de lo permitido en la
autorizacion;

Mantener dentro de sus instalaciones, matriz o sucursales, los vehiculos de que
dispone para la renta, arrendamiento o alquiler.

CAPITULO 1V

DE LAS TARIFAS

Art. 27.- Desregularizacion.- El establecimiento de tarifas para la renta, arrendamiento o
alquiler de vehiculo de transporte terrestre, estan sujetas a la libre oferta y demanda.

Art. 28.- Obligacién de mantener a la vista.- Las Compaifiias de renta, arrendamiento, o
, alquiler de vehiculos de transporte terrestre estan obligadas a mantener, en lugares visibles,
a la vista de los usuarios la autorizacidon de funcionamiento otorgado por el Director de la

. ANT o su delegado, asi como las tarifas a ser cobradas por los servicios de arrendamiento.
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CAPITULO V

DEL SEGURO DE VEHICULOS Y PASAJEROS
CONDICIONES DE SEGURIDAD

Art. 29.- Seguros.- Los vehiculos que presten el Servicio de renta de vehiculos, contaran
obligatoriamente con un seguro de Responsabilidad Civil contra terceros, con el objeto de
cubrir los riesgos de posibles accidentes de transito.

En igual forma, contaran con un seguro obligatorio de accidentes de accidentes de transito,
adicional al SOAT, para los usuarios de los servicios de renta, arrendamiento o alquiler de
vehiculos de transporte terrestre, a fin de cubrir riesgos por incapacidad o muerte, en
montos que responda a las actuales exigencias econdmicas.

Art. 30.- Seguridad y calidad del servicio de transporte.- Las autorizaciones y
concesiones para la prestacidon del servicio de transporte, deberan otorgarse precautelando la
seguridad de los usuarios y minimizando el riesgo de accidentes de transito u otros
siniestros, asi como las consecuencias negativas a la salud de las personas.

Son parametros para evaluar la calidad del servicio de la Compafiia de renta, arrendamiento
o alquiler de vehiculos de transporte terrestre: la calidad, comodidad, mantenimiento,
seguridad.

El Director Ejecutivo de la ANT o su delegado, esta facultado para determinar los indicadores
de los parametros previstos en el inciso anterior.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: La institucion que ejerza la rectoria en el Sistema Nacional de Contratacién
Publica unicamente podréa habilitar proveedores que tengan calidad de personas juridicas que
se dediquen a la renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos y que obtengan la autorizacion
de funcionamiento prevista en este Reglamento.

SEGUNDA: Las normas complementarias del presente Reglamento seran aprobadas por el
Director Ejecutivo de la ANT mediante resoluciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Las compafias de renta, alquiler o arrendamiento de vehiculos que actualmente
se encuentran funcionando, tendran un plazo de 180 dias a partir de la publicacion de este
Reglamento en el Registro Oficial para obtener la autorizacion de funcionamiento otorgada
por el Director de la ANT.

Vencido el plazo previsto en esta disposicion transitoria, la ANT difundira a las instituciones
publicas y privadas el listado de compafiias de renta, alquiler o arrendamiento de vehiculos
que cuenten con autorizacién de funcionamiento.

/ SEGUNDA: Hasta que el Director Ejecutivo de la ANT dicte los modelos de contratos de uso

S obligatorio para la renta, arrendamiento o alquiler de vehiculos de transporte terrestre, las
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compafiias sujetas a este Reglamento podran utilizar contratos elaborados por ellas, siempre
y cuando cuente con la informacién prevista en el art. 20 de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el
Registro Oficial, en todo el territorio nacional.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los veinte y nueve dias del
mes de febrero de dos mil doce, en la sala de sesiones de la Agencia Nacional de Regulacion
y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en su Segunda Sesion
Extraordinaria de Directorio.
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