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INTELIGENCIA DE MERCADOS .

APOYO

Percepcion de
ecuatorianos frente a |
la Responsabilidad \
Social de las Empresas

P

CAMARA DE COMERCIO

ECUATORIANO
AMERICANA

Existimos para descubrir la esencia de su mercado, comprometidos con el éxito de su negocio.
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] > Ficha Tecnica

Conocer si los ecuatorianos estan familiarizados con el
OBJETIVO significado de Responsabilidad Social Empresarial y
la relevancia que tiene el concepto

b Entrevistas personales en hogares

TECNICA
Hombres y Mujeres
GRUPO 18 afios en adelante
OBJETIVO NSE: Medio Alto, Medio Tl'picp

y Medio Bajo Sy

1




N > Ficha Técnica

DISTRIBUCION MUESTRAL

CUENCA |‘

,.\i =



Los ecuatorianos
gué piensan de
manera espontanea
sobre RSE

Medio Ambiente y
Que pasa cuando los ecuatorianos

conocen el concepto

|
| |

El dia de hoy vamos a VEI‘.'.
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HALLAZGOS




Responsabilidad Social
Empresarial?

Empresa Socialmente Responsable?

EL CONCEPTO NO ES CLARO
TODAVIA



. Qué se les viene a
la mente a los
ecuatorianos cuando
plensan en

Responsabilidad
Social Empresarial?

|

LEYES Y ENTORNO




rhbd Responsabilidad Social
Empresarial

24% 19% 12%
Cumplir las Empresas Cumple con todos Empresa que
leyes y responsables con los beneficios / se cuida el medio
obligaciones el entorno en ~preocupa por ambiente
gue vivimos bienestar de sus
empleados

7%  Tienen responsabilidad en el trabajo

7%  Asume responsabilidad para el bienestar de la ciuda



. Qué es una

Empresa
Soclalmente

Responsable?

J

LEYES Y EMPLEADOS




CONSULTOR N Empresa Socialmente
Responsable

0
295% 18% 17% 18%
Cumplen con Responsables I_Drogreso y Desarrollo de |a
con sus bienestar de comunidad

leyes y

: . empleados Sus
obligaciones

empleados

109% Cumple todos los requerimientos de una empresa % .

89 Esresponsable con su trabajo




cComo
identifican a
una Empresa
Soclalmente

Responsable?




( (’ )\5[ -\‘[-,l,_(,\)f\). Factores que identifican
una ESR

N
G &
"

Apoyo ala comunidad Cuidado del medio
349%, ambiente
34%

Respeto hacia sus
empleados
2y

60{\(“?/0_— “ “

 Rphat
de estos factores los m

Valores / Generacion de e

I
porta"'t‘ﬁz%/o%n ....... 2304 N‘ =

Page uc nipuestos

32%




Lectura de
Concepto de
Responsabilidad

Social

Empresarial
(1ISO 26.000)



« Laresponsabildadde acian respecto de los

Impactos de sus ¢ en la sociedad y el
medio ambie portamiento
transparente y ét 2 con el desarrollo
sostenible, sal de la sociedad;
Congidere las es interesadas,
Cum| ente con normas
inter o integre a traves de
ctica en sus

relaciones; Demuestre un compc 0 transparente y

etico.»



¢ Cuales son
los factores

mas




(:()quh’)[g;f% Ranki ng

INTELIGENCIA DF MERCA!

1. RSE
RSE 2. Producto y Precio
3. Trabajo y Organizacién
4. Integridad
Producto y
Precio
5. Liderazgo y Direccion
_____________________________________________ 6. Comunidad y Medio Ambiente
7. Innovacién y Desarrollo
Trabajoy .
Organizacion 8. Finanzas
9. Marca e identidad




¢, Cuales son los
factores mas

Importantes en
una Empresa
Soclalmente

Responsable?
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Preocupacion

por planetay
medio Salud

ambiente bienestar de
consumidores

Competencia @

limpia en el Ao alk
mercado :
comunidad
Aporte
actividades
culturales Que tengan
precios o
bajos Publicidad y
promocién

responsable




. CoOmo son las
Empresas
Soclalmente

Responsables?
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Nacionalidad

o »

47%

l Medianas ™ Pequefas Nacionales




Percepciones
sobre las
Empresas

Socialmente

Responsables




CONSULTC »§.:

Consideran
ecuatorianos

Considera que las
empresas ecuatorianas o
gue trabajan en el Ecuador
son socialmente
responsables

Conocen Uuna
ESR

85%

Considera que una
ESR es mejor que
otras empresas




Responsabilidad
Social

Empresarial

s Mandatorio o

Voluntario?



CONSULTORES

INTELIGENCIA DF MIRCADOS

Creen que las empresas deberian ser obligadas por la ley a
ser socialmente responsables.
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Cree que deberia existir un
ente que certifigue que una
empresa es socialmente
responsable.

QUIEN:

Esta entidad deberia ser: . _ _
«* Ministerio del Ambiente 17%

SrvErE 19% **El gobierno 16%

*Ministerio de Responsabilidad Social 8%

79% *Ministerio del Trabajo 5%

“*Municipio 4%

ss*Cualquier institucion sin fines de lucro 4%

ONG 11%




Cuanto influye
gue una
empresa sea
Soclalmente

Responsable




“)v\'-“l;';,'f;e}\’, Nivel de importancia de que
i las empresas sean
socialmente responsables

Muy importante + Algo
Importante

Indiferente

Poco importante + Nada

Importante &
i\ | ’I

h AN}

] <




CONSULTOR Si una empresa comunica que es
AR socialmente responsable su intencion
de consumir sus productos /
ServiCioS . ummmnnnnuns

Aumenta

Se mantiene

Disminuye




¢ Cual es la
mejor manera

de

comunicarlo?
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Medios de Informacion

El principal medio de informacion por el que se
enteran de que una empresa es socialmente
responsable es latelevision.

-
i

Television Periddicos Amigos Revistas Internet Radio Envases de Pagin Wt
Productos de empres

1

be
S




Comprade
productos y
servicios de

ESR
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“orhd  Variables importantes al
decidir una compra

MAS MENOS
IMPORTANTE RANKING IMPORTANTE

CALIDAD MARCA PRECIO

CATEGORIAS RODUCTOS

. AUTOMOVILES  SERVICIOS DE SERVICIOS DE PRODUCTOS DE
EVALUADAS ALIMENTICIOS SALUD TELECOMUNICACIONES )50 PERSONAL

MEDICINAS

, SERVICIOS
ELECTRODOMESTICOS ~ FINANCIEROS

*Precio es el segundo lugar




Disposicion al
pago de
productos y
servicios de
ESR




CONSULTORES ' i z : .
| AP YO ) Disposicion a pagar mas Porcentaje adicional
e pqu”}NOdUC“)/ dispuesto a pagar
servicio igual pero de

una ESR
Menos del 10%
- -

Entre 10%y .
25%adicional i 15%

adicional

Mag d'e 25% } 204,
| Si ®mNo

Menos del 10%
ici 0
adicional 2%

—

Entre 10%y 0
25%adicional 17%

Mas de 25%
- 0
s e adicional 1%
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NTELIGENGA DE MEREAD Disposicion a cambiar su marca
actual por la ofrecida por ESR




Empresas

Soclalmente

Responsables
QUE CONOCE



APOY()

Coca Cola Supermaxi Claro Nestle

Mi Comisariato Dasani Pronaca Tia Municipios

Fybeca CNT Empresa Eléctrica Movistar Petroecuador
La Favorita EPMMOP Colgate EMAAP Holcim Cerveceria Nacional

Unilever  Gobierno Halliburton KFC Sana Sana Schlumberger
Santa Maria TV CABLE TC Television Fundacion Natura Picca Toni

Banco del Pacifico Mac Donald’s ETAPA EMASEO Chevrolet |ESS
Danec Ministerio del Ambiente Toyota  Banco de Guayaquil Avon

CONSULTC )l\" ESR Conocidas

Cruz Azul ocp Petrolera Amazonas Univisa SRI Dinners Club Baker Repsol

Adelca Produbanco AGA Union Constructora Weatherford Andinatel Indurama
Junta de Beneficencia Moderna Maresa Familia DirecTV Ministerio de Salud
Farmacia Econdmica Hiundai Ecuasanitas El Universo Pizza Hut Sweet & Coffe

Paco Credito Econdmicos  Confiteca La Ganga Durex Franz Viegener La Espafola
NIFA Imbauto SOLCA De Prati Pollos Gus Tesalia Cemento Selva Alegre Casa
Baca Unita Ecoambiente Gran Aki APROFE Huggies Fund. Manuela Espejo
Agropesa Ales Aneta Artefacta Banco Internacional Bayer BMI Comandato
Corp.Metrovia Cuota Facil Edimca General Motors Hidrolitoral Jaher Univisa N
Juan Eljuri Fund.Poly Ugarte Pepsi Dispetrol Interlab Juris Valdez ..... 4




N > Proyectos / Acciones
Ranking de Responsabilidad realizadas

Botellas reciclables

Campana “Un techo para mi pais’
Reciclaje en general

Realiza obras sociales

Fundas biodegradables
Reciclaje en general

<) SUPERMAXI

¢l placer de comprar

Botellas ecofl




Medio
Ambientey
l0S
ecuatorianos




CONSL ’\',,',(\3(‘\,. ) J Importancia de temas relacionados con
; “Responsabilidad Ambiental” o “Cuidado
del Planeta”

® Muy importante
4 Algo importante
“Indiferente

®Pocoimportante

®Nadaimportante




APOYCO)

CONSUI l<'>l< Que es el cuidado del Medio

Ambiente

No botar basura Proteger a la Reciclaje de
24% naturaleza desechos

Cuidar y proteger el
medio ambiente
28%

No talar arboles Cuidar areas Cuidar el planeta No cont
14% verdes 8% rios
9% 5%




> Habitos de cuidado del
POy medio ambiente

Respondiendo
al ideal ?

ropa en

agua fria Sa i

) VS Apagar W pranzg
. computador :

caliente

televisor si Apagar

no seusa  f0COS
Cerrar

agua al
lavado de Servicio de

: . dientes transporte
Realiza las actividades: pubﬁco, Apoyar ¢ VRl

caminar/ plantar

Siempre + Casi siempre bicicleta arboles
Dirigido

Reciclar



¢, Cuales son los
productos que
hacen mas
dano al

planeta?
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ESPONTANEO

PLASTICO PETROLEO COMBUSTIBLES BASURA AEROSOLES

DIOXIDO DE
CARBONO

PETROLEO O

PLASTICO COMBUSTIBLES




Comprade
productos y
Servicios
Ambientalmente
Responsables
(Verdes)
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RELACION CON EMPRESAS

NIVEL DE CREDIBILIDAD EN
MARCA O EMPRESA QUE DICE
CUIDAR EL AMBIENTE

H Mucho

4 Algo

H|ndiferente

#Poco

B Nada

27%

42%
ICredibilidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE CAMPANAS DE

CUIDADO AMBIENTAL

BNO

S|

Municipio |:>

(25%)

Coca Cola I::>

(18%)

Gobierno I:>

(16%)

- Campanas de reciclaje

-Campanas de reciclaje
-Ayuda al planeta

-Yasuni @
-Campainias de ila'e’ I
h NI

] <




R f\lwggggg Habitos generales

Proyeccion de gasto
proximo ano productos o
servicios ambientalmente

Acostumbran a comprar
productos o servicios

ambientalmente responsables res les
20% .

“No sabe 21%

® Mas
®No

dlgual

73%

HSj ® Menos

Productos Servicios
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INTELIGENCIA DE MERCADOS

GRACIAS o

Percepcién de ecuatorianos |
frente a la Responsabilidad \
Social de las Empresas

P

CAMARA DE COMERCIO

ECUATORIANO
AMERICANA

Ecuador 2012

Existimos para descubrir la esencia de su mercado, comprometidos con el éxito de su negocio.



